
What is insured?

üüRoutineüdentalütreatmentü–üupütoü£150üperüperson,üperüyearü
üüRestorativeüdentalütreatmentü–ü75%üofüyourütreatmentü
costsüupütoüaütotalüofü£700üperüperson,üperüyear
üüEmergencyüDentalüTreatmentütoüalleviateüpainü–üupütoü
£600üperüperson,üperüyear
üüDentalüInjuryüfromüanüexternalüimpactü–üupütoü£5,000üperü
person,üperüyearü
üüOralüCancerütreatmentü–üpaidüinüfullüwhenüyouüareütreatedü
atüoneüofüourüpartnershipüfacilitiesübyüoneüofüourü
partnershipüconsultantsüü

ü
Coverüisüavailableüforüindividualsüandüfamilyümembers.

What is not insured?

üû Pre-existingüconditionsü
üû Cosmeticütreatmentü
üû Surgicalüimplantsü
üû Mouthüguards
üû Orthodonticütreatmentü
üû Fissureüsealants
üû Replacementüofüaüremovableüprostheticüapplianceüwhichü
hasübeenülostüorüstolenü

üû Replacementüofüaüprostheticüapplianceüwhichücouldühaveü
beenürepairedü

üû Dentalüinjuryüwhilstüparticipatingüinüaüphysicalücontactü
sportüsuchüasürugbyüorüboxing

üû Dentalütreatmentüresultingüfromüorürelatedütoüaüü
self-inflictedüinjury

üû Dentalütreatmentürequiredüasüaüresultüofünuclearüorü
chemicalücontamination,üwar,üinvasion,üactsüofüforeignü
enemies,ühostilitiesü(whetherüwarübeüdeclaredüorünot),üü
civilüwar,ürebellion,ürevolution,üterrorism,üinsurrection,üorü
militaryüorüusurpedüpower

üû Self-administeredüdrugsüsuchüasüantibioticsüandüpainkillersü
orüprescriptionücharges

üû Dentalüproceduresücarriedüoutübyüaühospital,üforüexampleü
wisdomüteethüextractions

üû Dentalüconsumablesüsuchüasütoothbrushes,ümouthwashü
andüdentalüfloss

üû Dentalütreatmentücareüorürepairütoügums,üteeth,ümouthüorü
tongueüinüconnectionüwithümouthüjewellery

üû Damageücausedübyütoothübrushingüorüoralühygieneü
procedures

Are there any restrictions on cover?

ü! Restorativeüdentalütreatmentüwithinü4ümonthsüofütheüü
startüdate

ü! Emergencyüdentalütreatmentüwithinü14üdaysüofütheüü
startüdateü

ü! Treatmentüforüdentalüinjuryüwithinü4ümonthsüofütheüü
startüdate

ü! Replacementüofüaüprostheticüapplianceüwithinüfiveüyearsü
(exceptüdentures)üofüitühavingübeenüfitted

ü! Anyüoralücancerütreatmentüifütheüpersonüreceivingütheü
treatmentühasünotübeenüreferredütoütheürecognisedü
practitionerübyütheirüGPüorüdentalüprofessionalü

ü! Dentalüinjuryüasüaüdirectüorüindirectüresultüofüanüexternalü
impactübeforeütheüstartüdateüofütheüpolicyüorüoutsideüü
theüUKü

ü! Experimentalüand/üorüunprovenütreatment

Otherürestrictionsüapply,üpleaseüseeüfullütermsüandüconditions.

Thisüisüaüsummaryüofütheüinsuranceücover.üBeforeüpurchase,üfurtherüinformationücanübeüfoundüinüyourüquotationüand/orütheü
membershipüguide.üFullütermsüandüconditionsüofütheüpolicyüareücontainedüinütheümembershipüguideüandüonüyourümembershipü
certificateüwhichüyouüwillüreceiveüafterüyourüpurchase.üItüisüimportantüyouüreadüallüofütheseüdocumentsücarefully.

What is this type of insurance?
Dentalüinsurance,üwhichüisüdesignedütoüprovideüaücashübenefitütoücoverüroutineüandürestorativeüdentalütreatment,ütreatmentüofü
dentalüinjuryüasüaüresultüofüanüexternalüimpact,üemergencyüdentalütreatmentütoüalleviateüpainüandüoralücancerütreatment.
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Where am I covered?

üüGreatüBritain,üNorthernüIrelandütheüChannelüIslandsüandütheüIsleüofüMan

What are my obligations?

Obligations at the start of the contract:
•ü Youümustüpayüyourüpremiumsüonüorübeforeütheüdateütheyüareüdue
•ü YouümustübeüaüUKüresidentüü

Obligations during the term of the contract:
•ü Youümustütellüusüofüanyüchangesüinüyourüorüyourüdependants’üaddress

Obligations in the event that a claim is made:
•ü Youüareüresponsibleüforüpayingüanyüamountüaboveüyourübenefitülimitü
•ü ClaimsüshouldübeüsubmittedütoüBupaüasüsoonüasüisüreasonablyüpracticableüandünotülaterüthanüsixümonthsüafterütreatmentüü

isücompleted
•ü Youümustüprovideüanyüinformationüweürequireütoüassessüyourüclaim,üincludingümedicalüinformationüandüoriginalüreceiptsüü

(asürequired)
•ü Youümustüobtainüpre-authorisationüforüanyüOralüCancerüclaimsüandütreatmentücarriedüoutüwithüaüpractitionerürecognisedüü

byüBupaüandüregisteredüwithütheürelevantüprofessionalübody

When and how do I pay?

•ü MonthlyübyüDirectüDebit
•ü AnnuallyübyüChequeüorüCredit/DebitüCard

When does the cover start and end?

•ü Theütermüofütheücontractüisü12ücalendarümonths
•ü Yourüpolicyüwillübeürenewedüautomaticallyüandüpaymentütaken,üunlessüyouüchooseünotütoücontinue
•ü Youücanüfindüyourüpolicyüstartüandüendüdateüinüyourümembershipücertificate

How do I cancel the contract?

•ü Youücanücancelüyourüpolicy,üorüyourüdependants’ücover,üwithinü21üdaysüofüreceivingüyourüpolicyüdocumentsüorütheüstartüdateü
ofüyourüpolicyü(whicheverüisülater)üandüreceiveüaüfullürefundüifünoüclaimsühaveübeenümade.üAfterüthisüperiod,üyouücanücancelü
yourüpolicy,üorüyourüdependants’ücover,üatüanyütime.

•ü Toücancelücallüusüonü0800 010 383,üweümayürecordüorümonitorüourücalls,üorüwriteütoüusüatüBupa, Anchorage Quay,  
Salford Quays, Salford M50 3XL.
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